
PERSONA

Adjetivos
¿Qué 3 propiedades le definen?
¿Qué actitud adopta?
DIY, busca consejo, delega.

Edad, familia, trabajo, rango salarial, nivel cultural, ciudad donde vive...
¿Con quién tiene más confianza? ¿En quién se apoya?
¿Qué canales utiliza para informarse...?

Características demográficas, de comunidad y hábitos

"Hay alguien tan inteligente
que aprende de la experiencia de los demás"

Lema
¿Qué marcas y productos
influyen en su lifestyle?

Marcas, tecnología y RRSS

¿Qué le mueve?
Motivaciones

¿Qué le frena?
¿Cuáles son sus miedos?
¿Qué es el fracaso?

Frustraciones
¿A dónde quiere llegar?
¿Qué quiere conseguir?
¿Qué es el éxito?

Objetivos

Identidad
Nombre y 
característica del arquetipo

CX STRATEGY


